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KLASA: UP/1-344-08/20-03/01
URBROJ: 376-08-20-17
Zagreb, 28. listopada 2020.

Na temelju Clanka 12. stavka 1. tocke 6., ¢lanka 18. i &lanka 20. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) u postupku pokrenutom na
zahtjev infrastrukturnog operatora SOFTNET d.o.o., Umag, Obala J.B. Tita 3, koje zastupa

protiv operatora javnih komunikacijskih usluga Al
Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1, radi pristupa i zajedni¢kog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na sjednici odrzanoj 28. listopada 2020.
Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, donijelo je

ODLUKU

Obvezuje se infrastrukturni operator SOFTNET d.o.0., Umag, Obala J.B. Tita 3, odmah po
primitku ove odluke, omoguditi operatoru javnih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o.,
Zagreb, Vrtni put 1, pristup i zajednicko koristenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme u Gradu Umagu.

Nalaze se operatoru javnih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1, da
u roku 30 dana od primitka ove odluke, o vlastitom trosku, poduzme mjere i radove kako bi
elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema na nekretnini k.¢.br. 3944
k.o. Umag (Zemljoradnicka ulica i Ulica Ernesta Milosa) bila prohodna za zajednicko Koristenje
te da ugradi potrebne cijevi i spojnice radi pruZanja usluga krajnjim korisnicima. Tro3kovi ovih
mjera i radova se ne refundiraju.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 21. travnja 2020.
zahtjev infrastrukturnog operatora SOFTNET d.o.0., Umag, Obala J.B. Tita 3 (dalje: Softnet) za
rjeSavanje spora s operatorom korisnikom A1 Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1 (dalje: A1) radi
radi pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, konkretnije trase kabelske kanalizacije na nekretnini k.¢.br. 3944 k.o. Umag (zdenci
kabelske kanalizacije u Zemljoradni¢koj ulica i Ulici Ernesta Milo3a). Softnet navodi da ima status
infrastrukturnog operatora za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu
(dalje: EKI) u Gradu Umagu i da je 28.01.2020. sklopio s A1 Ugovor o pristupu i zajedni¢kom
koriStenju elektroniCke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (dalje: Ugovor),
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¢ime su uredena medusobna prava i obveze u vezi pristupa i koristenja kabelske kanalizacije Grada
Umaga kojom upravlja Softnet. Isti¢e kako je Softnet 06.04.2020. saznao da je Al prekinuo
postojecu kabelsku kanalizaciju te ugradio dva nova kabelska zdenca. Smatra da Al nije postivao
odredbe Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i
72/17; dalje: ZEK-a), Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (NN br. 136/11, 44/12, 75/13 i 36/16; dalje:
Pravilnik) i Pravilnika o tehni¢kim uvjetima za kabelsku kanalizaciju (NN br. 114/10 i 29/13; dalje:
Pravilnik o tehnickim uvjetima).

Softnet navodi kako je Al ovlaSten pristupati i koristiti postojecu EKI, ali istu nije ovlasten
mijenjati, ve¢ samo dopuniti ili proSiriti. Mijenjati postojeéu EKI moguce je samo na temelju
ugovora te uz pravomoénu gradevinsku dozvolu. Softnet smatra da je Al povrijedio odredbe
Ugovora i Pravilnika jer nije prije izvodenja radova dostavio njemu zahtjev i tehni¢ko rjeSenje te
nije najavio izvodenje radova kako bi Softnet osigurao stru€ni nadzor nad izvodenjem radova.
Softnet predlaZe da se utvrdi je li Al prilikom izvodenja radova na konkretnoj lokaciji postupao u
skladu s vazecim propisima i Ugovorom te je li Al, u slu¢aju nepostupanja po vazecim propisima,
duzan vratiti EKI u prvobitno stanje. Uz zahtjev, Softnet je prilozio Potvrdu glavnog projekta za
EKI od 07.04.2011., Uporabnu dozvolu od 26.05.2015., Ugovor o pristupu i zajedni¢kom koriStenju
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme od 28.01.2020.

Al se 25. svibnja 2020. oc¢itovao te navodi kako je ugradio dva D1 zdenca (na k.C.br. 3944 k.o.
Umag, u Zemljoradni¢koj ulici i na krizanju Zemljoradni¢ke ulice i ulice Emesta Milosa), da se
04.03.2020. obratio Softnetu te naveo lokacije na kojima ima potrebu ugraditi kabelske zdence sa
¢im se Softnet usuglasio 11.03.2020. S obzirom na dostavljenu suglasnost Sofineta, Al je
06.04.2020. izvrsio radove koji su ukljucili ugradnju predmetnih kabelskih zdenaca i izradu
kabelskih privoda do objekta. Dana 06.04.2020. A1l je dostavio i tehnicko rjeSenje Softnetu. Al
istice kako je Softnet traZio da 2 predmetna zdenca postanu vlasni§tvo Softneta pri ¢emu je Al onda
istaknuo pitanje refundacije sukladno Pravilniku. Al isti¢e kako Softnet nije imao prigovora na
ugradnju kabelskih zdenaca, a isti su uvrsteni u tehnicko rjeSenje, a pitanje vlasni$tva zdenaca i
refundacije rijeSeno je kroz sporazum izmedu Al i druStva Plinara d.o.o. koja je vlasnik EKI-a. A1l
navodi kako u odnosu na tehnic¢ko rjeSenje Sofinet nije u roku 3 dana odbio dati suglasnost niti je
suglasnost dao te se sukladno ¢lanku 11. stavku 3. Pravilnika smatra da je suglasnost na tehnicko
rjeSenje dana. Al isti¢e kako je nesporno da tehnicko rjeSenje bude prethodno odobreno od
Softneta, no Ugovorom nije propisan rok u kojem je Softnet duzan izdati suglasnost stoga se
primjenjuju odredbe ¢lanka 11. stavka 2. i 3. Pravilnika.

Bez obzira na tehni¢ko rjeSenje Al nije ugradio potrebne cijevi i spojnice buduéi da Softnet
onemogucava pristup EKI-u. A1 smatra da Softnet ne postupa u skladu s Pravilnikom i ZEK-om jer
ne omogucuje Al pristup i zajedniCko koristenje EKI-a. Uz oc¢itovanje, Al je dostavio Ugovor o
pristupu i zajedni¢kom koriStenju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme od 28.01.2020., medusobnu e-mail koorespodenciju, obrazac za najavu radova, dopis
Sofineta od 09.04.2020., dopis Al od 14.04.2020., Sporazum o prijenosu vlasnistva od 21.04.2020.

Dana 02. srpnja 2020. odrZan je oCevid i fotografiranje na lokacijama predmetnih zdenaca te je
utvrdeno kako se radi o k.&.br. 3944 k.o. Umag, u Zemljoradni¢koj ulici i na kriZzanju
Zemljoradnicke ulice i ulice Ernesta Milosa, na predmetnim lokacijama investitor drustvo Hrvatske
ceste d.o.o0. je gradio kruzni tok u vrijeme kada je Al vrSio radove ugradnje 2 kabelska zdenca.
Kabelski zdenac u Zemljoradnickoj ulici nije sporan i isti je prohodan te su radovi ugradnje izvrseni



na nacin da je kabelska kanalizacija prohodna. Drugi kabelski zdenac, na krizanju Zemljoradni¢ke
ulice i ulice Ernesta Milo3a, je sporan i nije ugraden po pravilima struke, ne vide se cijevi Softneta.
Pristup konkretnom zdencu je otezan jer je isti ugraden u pojasu kolnika, konkretno u kruZznom
toku. Takoder, kabelski zdenac je izmaknut, ugradene su cijevi pod kutom i odradeni su spojevi s
drugim tipovima cijevi (crvene, rebraste).

U ocitovanju od 27.07.2020. Softnet istice kako je pokuSao provesti kabel kroz novi kabelski
zdenac na krizanju Zemljoradni¢ke ulice i ulice Ernesta Milo3a te da je isti lose ugraden, da je
prijasnja EKI na toj trasi i3la ravno sa dvije cijevi PHD fi50 (crne, glatke), a Al je na toj lokaciji
presjekao cijevi Softneta i ugradio zdenac na nacin da ga je izmaknuo i usao sa cijevima pod kutom,
zavojima i odradio lo$ spoj sa drugim tipom cijevi (crvene, rebraste). Softnet nije uspio progurati
kabel iz drugog zdenca jer je zapinjao na spoju na samom ulazu u zdenac, ali je uspio progurati
zdenac iz drugoga smjera. Prema Softnetu spoj nije vodonepropusan i kroz taj zdenac se neée mo¢i
provlaciti kabeli tehnikom upuhivanja. Dostavljene su slike zdenca.

U o€itovanju od 14.09.2020. Al navodi kako sa Softnetom nije postignut dogovor te da isti ne
pristaje na mirno rjeSenje spora. Al isti¢e kako je sporni ugradeni zdenac napravljen na jedini nagin
koji je bio mogu¢, a uzevsi u obzir stanje ostatka izgradene kabelske kanalizacije. Kabelska
kanalizacija nije gradena koriStenjem mikrocijevne strukture, odnosno na radvanjima nisu
postavljeni zdenci, a Sto nije u skladu s Pravilnikom o tehnickim uvjetima za kabelsku kanalizaciju
te je upravo iz tog razloga bilo nuzno ugraditi zdence. Naime, jedino u slu¢aju da je kabelska
kanalizacija gradena koriStenjem mikrocijevne strukture, na mjestima odvajanja i ra&vanja
mikrocijevi ne bi bilo neophodno planirati zdence. Kako ovdje to nije sluéaj, zaista je postojala
potreba za ugradnjom zdenca. Tehnitkim rjeSenjem planirano je uvlaéenje snopa mikro cijevi do
zdenca ispred Ernesta Milosa 24 kako bi se moglo upuhivati kabel do zdenca ispred Zemljoradnitka
10, medutim, Softnet je odbio izdati suglasnost na tehnicko rjeSenje kao razlog navodeéi kako im
predloZeni nafin tj. povlacenje snopa mikro cijevi radi otklanjanja problema sa nemoguénoiéu
upuhivanja ne odgovara te time i dalje onemogucuje zajedniCko koristenje EKI-a. Iako je od
Softneta zatraZio dostavu njihovog prijedloga otklanjanja smetnje za upuhivanje isti¢e se kako su za
cijelo ovo vrijeme onemoguceni koristiti kabelsku kanalizaciju te Softnet Al (kao operatoru
korisniku) za cijelo vrijeme trajanja ovog spora onemogucuje pristup i zajedni¢ko koristenje EKI,
usprkos sklopljenom ugovoru o pristupu i zajednickom koristenju kabelske kanalizacije i placanju
naknade od strane Al.

U ocitovanju od 05.10.2020. Softnet ponavlja kako spoj cijevi koje su bile na trasi koje je Al
ugradio kao produzetak nisu napravljene propisno, jer prilikom pokuSaja provladenja kabela isti
zapinje na samom spoju Sto ukazuje na to da je promjer cijevi na spoju smanjen. Obzirom da je
produzetak napravljen sa rebrastim cijevima, a ne glatkim kakve su na trasi, velika je vjerojatnost
da spoj nije vodonepropusan tako da postoji moguénost prodora vode u cijevi i sami zdenac. Softnet
trazi da se trasa EKI vrati u stanje prije izvedenih radova ugradnje dva kabelska zdenca za $to je u
spis dostavljena i €injenica da stranke vode sudski spor pred Opéinskim sudom u Pazinu radi
smetanja posjeda.

Usmena rasprava nije odrZana obzirom da su stranke izjavile da se spor moZe okonéati bez usmene
rasprave.

Nakon provedenog postupka i uvida u svu priloZzenu dokumentaciju HAKOM utvrduje sljedece.



Temeljem odredbe ¢lanka 12. stavka 1. toke 6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br.
73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17, dalje: ZEK), u nadleznosti HAKOM-a je utvrdivanje
obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi sa zajednickim koristenjem
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

Temeljem odredbe ¢lanka 30. stavka 2. ZEK-a, infrastrukturni operator mora omoguciti operatoru
korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, pristup i zajedni¢ko koriStenje svoje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, a temeljem stavka 10. istog
¢lanka, u slu€aju spora izmedu infrastrukturnog operatora i operatora korisnika u vezi sa
sklopljenim ugovorom o pristupu i zajednickom koristenju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, HAKOM provodi postupak rjeSavanja spora u skladu s
odredbama c¢lanka 20. ZEK-a, vodeci pritom rafuna o odgovarajuéim uvjetima pristupa i
zajednickog koristenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

U ovom postupku sporan je pristup i zajednicko koristenje EKI-a i stanje trase kabelske kanalizacije
u Zemljoradnickoj ulici i na krizanju Zemljoradnicke ulice i ulice Ernesta Milo$a nakon izvedenih
radova Al, zbog ¢ega je doslo do situacije da Sofinet (kao infrastrukturni operator) ne dopusta Al
(kao operatoru korisniku) pristup EKI-u, a $to posljedi¢no dovodi do nemoguénost da krajnji
korisnici dobiju uslugu. Slijedom navedenog, a imajuéi u vidu da se medu strankama vodi sudski
spor pred Op¢€inskim sudom u Pazinu radi smetanja posjeda, HAKOM nece svojom odlukom ulaziti
u nadleZnost parni¢nog suda, ve¢ ¢e se samo ograniiti na obvezu i ovlast iz ¢lanka 30. ZEK-a,
odnosno u slucaju spora izmedu infrastrukturnog operatora i operatora korisnika u vezi sa
sklopljenim ugovorom o pristupu i zajednickom koristenju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme donijeti odluku o rjeenju spora imajucu u vidu zakonsku
obvezu omoguéavanja pristupa i zajedni¢kog koristenja EKI-a te potrebe krajnjih korisnika usluga.

U konkretnom slu¢aju nesporno je da Softnet ima status infrastrukturnog operatora za EKI u Gradu
Umagu te da je 28.01.2020. sklopio s A1 Ugovor o pristupu i zajedni¢kom koristenju elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ¢ime su uredena medusobna prava i
obveze u vezi pristupa i koriStenja kabelske kanalizacije Grada Umaga kojom upravlja Softnet.
Nesporno je da je Al podnio zahtjev za koristenje trase kabelske kanalizacije u Zemljoradnickoj
ulici i na krizanju Zemljoradnicke ulice i ulice Ernesta Milosa i da je izvrSio radove na trasi na
nacin da je ugradio 2 kabelska zdenca. S obzirom na spor oko kvalitete izvedenih radova, Softnet ne
dopusta Al pristup i zajednic¢ko koriStenje EKI-a jer smatra da Al nije postivao odredbe ZEK-a,
Pravilnika i Pravilnika o tehni¢kim uvjetima. Medu stankama je postojala koorspodencija i
dostavljena su tehni¢ka rjeSenja. Pitanje vlasniStva ugradenih kabelskih zdenaca i refundacije
rijeSeno je Sporazumom o prijenosu vlasnistva od 21.04.2020. izmedu A1 i drustva Plinara d.o.o.

Oc¢evidom na lokacijama predmetnih zdenaca utvrdeno je kako se radi o k.¢.br. 3944 k.o. Umag, u
Zemljoradni€koj ulici i na kriZanju Zemljoradnicke ulice i ulice Emesta Milosa. Na predmetnim
lokacijama investitor drustvo Hrvatske ceste d.o.0. gradio je kruzni tok te je u to vrijeme Al
pristupio izvodenju radova na ugradnji 2 kabelska zdenca na predmetnoj trasi kabelske kanalizacije.
Kabelski zdenac, na krizanju Zemljoradni¢ke ulice i ulice Ernesta Milosa je sporan, ne vide se
cijevi Softneta, pristup konkretnom zdencu je oteZan, ugraden je u kruZznom toku kolnika, kabelski
zdenac je izmaknut, ugradene su cijevi pod kutom i odradeni su spojevi s drugim tipovima cijevi
(crvene, rebraste) umjesto glatkih crnih cijevi, zbog fega je velika vjerojatnost da spoj nije
vodonepropusan i postoji moguénost prodora vode u cijevi i sami zdenac.



[z prikupljene dokumentacije vidljivo je da je medu strankama postojala medusobna
koorespodencija iz koje je vidljivo da su i jedna i druga strana imale propuste u postupanju prilikom
ostvarivanja pristupa i zajedniCkog koristenje EKI-a na nacin kako je propisano Pravilnikom,
izmedu ostaloga, onemogucavanje pristupa EKI, propustanje izdavanje suglasnosti na tehni¢ko
rjeSenje, propustanje nadzora nad izvodenjem radova na ugradnji kabelskih zdenaca... Medutim, te
propuste HAKOM ne uzima odlucuju¢im za rjeSenje ovoga spora, ve¢ smatra da se rjeSenjem spora
mora osigurati pristup i zajednicko koristenje EKI-a te pruzanje usluga krajnjim korisnicima koji su
zbog onemogucavanja pristupa uskraceni za usluge elektronickih komunikacija.

Sukladno ¢lanku 30. ZEK-a i ¢&lanku 3. Pravilnika, infrastrukturni operator mora omoguditi
operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, pristup i zajednitko koristenje
svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ako su ispunjeni uvjeti
pristupa i zajedni¢kog koriStenja propisani Pravilnikom.

Pristup i zajedniCko koriStenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, infrastruktumni operator obvezan je omoguditi rukovodeéi se naelom nediskriminacije i
jednakih uvjeta pristupa za sve operatore. Jedan od nacina ostvarivanja slobodnog prostora u
kabelskoj kanalizaciji je proSirenje i dopuna postojeéeg kapaciteta kabelske kanalizacije. Prilikom
postavljanja dodatnih cijevi ili zdenaca u postojecu kabelsku kanalizaciju treba se pridrzavati
propisa kojima su propisani tehnicki uvjeti kabelske kanalizacije. Infrastrukturni operator mora
omoguciti operatoru korisniku proSirenje i/ili dopunu dijela kabelske kanalizacije. Postupanje
operatora na nafin da se drugim operatorima potpuno ili djelomi¢no onemoguéava i/ili uskracuje
pristup i zajednic¢ko koristenje kabelske kanalizacije nije dozvoljeno. Za pristup i zajednicko
koriStenje kabelske kanalizacije obvezno je izraditi tehniGko rjeSenje. Infrastrukturni operator ili
operator korisnik obvezan je dati ili odbiti dati suglasnost na tehni¢ko rjeSenje za pristup i
zajednicko koriStenje kabelske kanalizacije, u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja tehnickog
rjesenja.

Operator korisnik moZe samostalno izvoditi ili ugovoriti s treCom osobom izvodenje radova iz
tehnickog rjeSenja, uz prethodnu najavu radova infrastrukturnom operatoru i obvezan struéni nadzor
infrastrukturnog operatora ili nezavisne stru¢ne osobe koju je odredio infrastrukturni operator.
Operator korisnik obvezan je u cijelosti snositi troskove izrade tehni¢kog rjeSenja, troskove druge
potrebne dokumentacije, suglasnosti, materijala, radova, struénog nadzora i ostalog nuZznog za
polaganje kabela operatora korisnika.

S obzirom da je Al izvodio radove na ugradnji kabelskih zdenaca na predmetnoj trasi kabelske
kanalizacije u Gradu Umagu, isti je bio obvezan tehni¢ki izvesti radove na na¢in da je predmetna
trasa kabelske kanalizacije bude prohodna za budude koristenje, stoga HAKOM smatra da je
potrebno naloziti Al, o vlastitom trosku, poduzimanje mjera i radnji kako bi elektronitka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema na nekretnini k.¢.br. 3944 k.o. Umag
(zdenci u Zemljoradni¢koj ulica i Ulici Ernesta Milosa) ostala prohodna za buduce zajednicko
koristenje. Budu¢i da su radovi na kabelskoj kanalizaciji neispravno izvedeni, troskovi novih radova
se ne refundiraju. Nadalje, imajuci u vidu da infrastrukturni operator mora omoguditi operatoru
korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, pristup i zajednic¢ko koristenje svoje
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, to HAKOM smatra da je
Softnet obvezan odmah omoguditi Al pristup i zajedniko te izvodenje svih potrebnih radova na
EKI koja se nalazi na nekretnini k.¢.br. 3944 k.o. Umag (zdenci u Zemljoradni¢koj ulica i Ulici
Ernesta Milosa) kako bi krajnji korisnici dobili uslugu.



Slijedom navedenog, u obavljanju regulatornih poslova propisanih ZEK-om HAKOM je obvezan
poduzimati sve primjerene mjere kako bi ostvario regulatorna nacela i ciljeve, stoga je HAKOM
temeljem Clanka 12. stavka 1. toCke 6., ¢lanka 18., ¢lanka 20. i ¢lanka 30. ZEK-a, ¢lanka 3., ¢lanak
11. stavka 5. Pravilnika, odluéio kao u izreci ove odluke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka istog.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Dostaviti:

1. SOFTNET d.o.o., [ . P - osobnom dostavom

2. Al Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1, UP- osobnom dostavom
3. U spis



